Regulamin rezerwacji

BREAKPOINT AKADEMIA « WERSJA ROBOCZA » 19.10.2026

Przed publikacjg uzupetnij pola oznaczone [DO UZUPELNIENIA] i sprawdz zgodnos¢ zapiséw z rzeczywistym
dziataniem serwisu. Dokument nie zastepuje indywidualnej oceny prawne;.

§ 1. Informacje ogdine

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji treningéw tenisowych i innych zajec
oferowanych przez [DO UZUPELNIENIA: petna nazwa przedsiebiorcy / imie i nazwisko, forma prawna,
adres, NIP, e-mail, numer telefonul, dalej ,,Organizator”.

Serwis internetowy: [DO POTWIERDZENIA: breakpoint-akademii.pl]. Ustugi i szczeg6ty oferty, w tym
miejsce zajed, cena, dtugosé oraz dostepne terminy, sg przedstawiane na stronie lub w indywidualne;j
komunikacji z Organizatorem. Regulamin dotyczy rezerwacji dokonywanych za posrednictwem [DO
UZUPEELNIENIA: formularza / zewnetrznego systemu / telefonu / e-mailal.

§ 2. Rezerwacja i zawarcie umowy

Rezerwacji dokonuje osoba petnoletnia; w przypadku treningu osoby niepetnoletniej rezerwacji
dokonuje rodzic lub opiekun prawny.

Klient podaje dane niezbedne do kontaktu i realizacji treningu oraz wybiera dostepny termin i rodzaj
zajec. Przed ztozeniem odptatnego zamdwienia klient otrzymuje informacje o tacznej cenie i zasadach
ptatnosci.

[DO UZUPEENIENIA: wskazad, czy rezerwacja jest wigzgca od razu, czy dopiero po potwierdzeniu
e-mail/SMS przez Organizatora, oraz jak wyglada potwierdzenie]. Organizator moze skontaktowac sie
w celu wyjasnienia szczegotéw rezerwacji.

§ 3. Ceny i ptatnosci

Aktualne ceny zajec oraz ewentualne dodatkowe optaty sg podawane przed dokonaniem rezerwacji.
[DO UZUPELNIENIA: czy podane ceny sg brutto i jaka walutal.

[DO UZUPEENIENIA: metody ptatnosci, termin zaptaty, zaliczki/zadatki, operator ptatnosci, zasady
dokumentowania transakcji]. Organizator nie pobiera optat, o ktérych klient nie zostat
poinformowany przed ztozeniem zamdwienia.

§ 4. Zmiana terminu i odwotanie rezerwacji

Klient moze zgtosi¢ potrzebe zmiany lub odwotania rezerwacji przez [DO UZUPEENIENIA: kanat
kontaktu].

[DO UZUPEENIENIA: konkretny termin bezkosztowego odwotania, np. liczba godzin przed treningiem,
dopuszczalna liczba zmian, reguty zwrotu optaty i wyjatki]. Do czasu ustalenia tych zasad nie nalezy
deklarowac automatycznej bezzwrotnosci optat.

Jezeli zajecia nie moga odby¢ sie z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, klient otrzyma
propozycje innego terminu albo zwrot naleznosci za niezrealizowang ustuge; nie ogranicza to
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ustawowych praw klienta.

§ 5. Udziat w zajeciach i bezpieczenstwo

Uczestnik powinien przyj$¢ na zajecia punktualnie, w stroju sportowym i z wyposazeniem
odpowiednim do zaje¢. Nalezy przestrzegad polecen trenera dotyczacych bezpieczehstwa i zasad
obowigzujacych na obiekcie sportowym.

Rodzic lub opiekun prawny odpowiada za przekazanie Organizatorowi informacji istotnych dla
bezpiecznego udziatu dziecka w zajeciach; przekazywanie danych dotyczacych zdrowia powinno by¢
ograniczone do informacji niezbednych i wymaga odrebnej oceny podstawy prawnej ich
przetwarzania.

Organizator moze przerwad zajecia w sytuacji realnego zagrozenia bezpieczenstwa. Niniejszy
regulamin nie wyfgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Organizatora w zakresie, w ktérym
zakazujg tego przepisy prawa.

§ 6. Odstapienie od umowy

W przypadku uméw dotyczacych ustug zwigzanych z wydarzeniami sportowymi lub wypoczynkiem
Swiadczonych w oznaczonym dniu lub okresie ustawowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ moze by¢ wytaczone na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta.
Ocena zalezy od charakteru konkretnej ustugi.

[DO WERYFIKAC]I: czy konkretny rodzaj treningéw objetych rezerwacja spetnia warunki powyzszego
wyjatkul. Jesli wyjatek nie ma zastosowania, nalezy przekazac klientowi wiasciwe informacje o
ustawowym prawie odstapienia. Zasady odwotywania rezerwacji z § 4 sg odrebng kwestia.

§ 7. Reklamacje

Reklamacje dotyczace rezerwacji lub realizacji ustugi mozna sktadac na adres: [DO UZUPELNIENIA:
e-mail / adres pocztowy]. Warto podac¢ date zajeé, opis problemu i oczekiwany sposdb rozpatrzenia.

Organizator rozpatruje reklamacje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, bez naruszania
ustawowych uprawnien konsumenta.

§ 8. Dane osobowe i postanowienia koncowe

Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje odrebna Polityka prywatnosci dostepna w serwisie.

Do uméw z konsumentami zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym
przepisy chronigce konsumentéw. W razie sprzecznosci regulaminu z przepisami bezwzglednie
obowigzujgcymi pierwszenstwo majg te przepisy.

Regulamin obowigzuje od [DO UZUPELNIENIA: data publikacji]l. Zmiany regulaminu nie naruszajg
praw nabytych klientéw ani warunkdéw juz zawartych umoéw.
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